PROGRAMME EVALUATEUR EXTERNE 2011

EVALUATEUR EXTERNE

INSTITUT DE
FORMATION DES
CADRES DU SECTEUR EN ETABLISSEMENT SOCIAL
SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL -
www.arafdes.fr www.rh-organisation.fr

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

L'article 312-8 du Code de I'action sociale et des familles pose l'obligation pour les établissements et services
de faire « procéder a I'évaluation de leurs activités et de la qualité des prestations qu'ils délivrent par un
organisme extérieur.

Les organismes habilités a y procéder doivent respecter un cahier des charges fixé par décret. »

Le décret n°2007-975 du 15 mai 2007 relatif a I'évaluation précise que les évaluateurs devront satisfaire a
certains criteres de compétences, attestés notamment par :

e «Une formation aux méthodes évaluatives s’‘appuyant sur celles existant en matiére d'évaluation des
politiques publiques et comportant une méthodologie d’analyse pluridimensionnelle, globale, utilisant
différents supports ».

e «Des connaissances actualisées et spécifiques dans le domaine de I'action sociale, portant sur les
recommandations de bonnes pratiques professionnelles validées, sur les orientations générales des
politiques de I'action sociale et sur les dispositifs ».

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

Former les directeurs de structure et les médecins coordonnateurs désireux d’exercer la fonction
d’'évaluateurs externes en leur proposant un programme pédagogique s'inscrivant dans le droit fil de ce texte
réglementaire.

PUBLIC:

Directeurs généraux, directeurs d’établissement, médecins coordonnateurs.
Groupe limité a 12 participants

PREREQUIS :

Niveau de formation requis Dipléme de niveau |
3 années d’expérience minimum a un poste de directeur ou de
Expérience professionnelle médecin coordonnateur au sein d’'un établissement ou d'un

service social ou médico-social

Produire une note (une ou deux pages) précisant la facon dont il

Note du candidat . . i
envisage la fonction d’évaluateur externe.
DUREE : 10 jours + 2 jours de stage pratique
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CONTENU PEDAGOGIQUE

Module 1 - 2 jours: Le cadre léqgal, réglementaire et méthodologique de I’évaluation sociale et
médico-sociale

La mise en ceuvre de I'évaluation externe exige une connaissance précise du cadre dans lequel se
déploient aujourd’hui les politiques publiques, en particulier dans le champ social et médico-social.

Thémes développés :

JOUR1
A\ Lévaluation dans les politiques publiques : bref historique, généralisation de I'évaluation.

A Le cadre légal et réglementaire de I'évaluation sociale et médico-sociale : I'article 312-8 du Code de
I'action sociale et des familles et le décret 2007-975 du 15 mai 2007. Mise en perspective des textes
relatifs a I'évaluation sociale et médico-sociale.

A L'’Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements et des services sociaux et
médico-sociaux (ANESM).

A Les principes méthodologiques au fondement de |'évaluation sociale et médico-sociale.

JOUR 2

A Engagement et responsabilité de I'évaluateur externe.
0 Engagement vis-a-vis de I'établissement : enquéte ANESM sur les attentes des autorités de
contréle (Intervention d'un représentant des autorités de contréle (DDASS, CG).
0 Responsabilité juridique.

A Les textes réglementaires, autant de contraintes pour les établissements.
0 Lesenjeux par secteur (exclusion, protection de I'enfance, handicap et personnes agées).
0 Les textes organisateurs selon les établissements et les services.

A\ Elaboration d'un guide des textes de référence et de leur hiérarchie.
Techniques de veille et de mise a jour.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

A l'issue de la session les participants seront en capacité de:

e |dentifier le cadre légal et réglementaire qui organise I'évaluation dans les établissements et les
services sociaux et médico-sociaux.

e Acquérir les connaissances en matiére de contraintes réglementaires et mesurer les obligations de
I'évaluateur externe.

o Appréhender et différencier les notions de « bonnes pratiques professionnelles » et de conformité
réglementaire.

e Maitriser les principes des démarches qualité (certification ISO et certification hospitaliére) et la
méthodologie d'évaluation des politiques publiques.
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Module 2 - 2 jours : L’évaluation d’un projet d’établissement ou d’un projet de service

En fixant a l|'évaluateur externe l'objectif de porter une appréciation globale sur le projet
d’établissement ou de service, le législateur inscrit la méthodologie d’évaluation des politiques
publiques au coeur du processus évaluatif.

Thémes développés :

JOUR1
A Le projet d'établissement ou projet de service dans le code de 'action sociale et des familles.

A Lévaluation du projet dans le cadre du décret 2007-975 du 15 mai 2007 ou l'application de la méthode
d’évaluation d’une politique publique a I'évaluation d’un projet d’établissement ou projet de service.

A La construction du guestionnement évaluatif ou référentiel d'évaluation d’un projet d’établissement
ou de service.

JOUR 2

A La formalisation des hypotheses lors de I'élaboration du projet évaluatif en concertation avec
I'établissement ou le service.
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A l'issue de la session les participants seront en capacité de:
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